Zalacznik nr 2 do SWIZ OR-1V.272.2.20.2017
Opis Przedmiotu Zamowienia

TYTUL ZAMOWIENIA
Usluga wsparcia serwisowego urzadzen zakupionych w ramach projektu PSeAP — czgs¢
regionalna.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga swiadczenia wsparcia serwisowego dla Urzadzen

wyszczegolnionych w PKT III zainstalowanych w CPD, ktore zlokalizowane jest w
UMWP, Rzeszow, al. Lukasza Cieplinskiego 4, a w szczegdlnosci:

Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego z zachowaniem ustalonego Czasu reakgji i
Czasu naprawy polegajacego na realizacji Czynnos$ci serwisowych polegajacych na:

a) Wykonanie czynno$ci umozlwiajacych uruchomienie wsparcia serwisowego dla
Urzadzen, tacznie z potwierdzona rejestracja, majacg status aktywny na stronach
www producentow Urzadzen. Wsparcie o ktorym mowa ma mie¢ status aktywny
na stronie www nie p6zniej niz od dnia podpisania protokotu potwierdzajacego
gotowos$¢ Wykonawcy do $wiadczenia ustugi Wsparcia serwisowego do konca
okresu realizacji umowy.

b) Gotowosci do przyjecia zgloszenia Awarii w Czasie przyjecia zgloszenia awarii.
c) Diagnozie przyczyny Awarii.

d) Usunigecia Awarii poprzez wymiang uszkodzonego Urzadzenia lub jego
Komponentu w CPD.

e) Weryfikacji poprawno$ci dziatania Urzadzenia po usunigciu Awarii
| przywrocenia petnej funkcjonalno$ci Urzadzenia w ramach Usunigcia Awarii.

f) Udostepnianiu wersji Oprogramowania uktadowego

g) Instalacji nowych wersji Oprogramowania uktadowego w CPD zgodnie z oferta.
W przypadku realizacji tego zadania zgodnie z oferta, pierwsze zadanie
instalacji nowych wersji Oprogramowania ukladowego nastapi do konca roku
kalendarzowego w ktorym zostata podpisana Umowa.

Wsparcie serwisowe Urzadzen musi by¢ realizowane przez podmiot, bedacy
Producentem lub Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta — wymagane
dotaczenie do oferty o$wiadczenia Wykonawcy potwierdzonego, ze serwis bedzie
realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub
bezposrednio przez Producenta.

Zamawiajagcy wymaga aby komunikacja dotyczaca obshugi zgloszen serwisowych i
konwersacja z inzynierem wykonujagcym czynnosci serwisowe w CPD odbywata si¢ w
jezyku polskim.

Bezzwrotno$¢ dyskow twardych: W przypadku awarii dyskow twardych, dysk
pozostaje u Zamawiajgcego.

Miejsce $wiadczenia wsparcia serwisowego: Czynno$ci serwisowe muszg byc
wykonywane w miejscu instalacji sprzetu, to jest w CPD.

Nowo wymieniane Komponenty nie mogg posiadaé parametrow gorszych od
Komponentéw wymienianych.
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W przypadku wymiany dyskow twardych nie dopuszcza si¢ Komponentow
odnowionych (ang. refurbished parts).

W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzenia poprzez wymiang jego
Komponentéw, Wykonawca wymieni Urzadzenie na nowe o parametrach nie gorszych
od Urzadzenia wymienianego. Wymienione urzadzenia muszg pochodzi¢ od tego
samego producenta. Data produkcji wymienianych urzadzen nie moze by¢ wczesniejsza
niz 18 miesigcy od daty zgloszenia Awarii.

Wykonawca zatrzymuje odebrane lub wymontowane Komponenty sprzetu, za
wyjatkiem pkt 4.

Ustugi dotyczace Oprogramowania uktadowego

a) W czasie trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepu
do nowych wersji Oprogramowania uktadowego dla Urzadzen objetych wsparciem
serwisowym (na ptytach CD lub stronach internetowych)

b) W czasie trwania Umowy, Wykonawca zgodnie ze ztozong oferta, zobowigzany jest
do $wiadczenia ustug instalacji Oprogramowania ukladowego w CPD w
Urzadzeniach przez pracownika Wykonawcy, czyli podmiotu §wiadczacego ustuge
wsparcia serwisowego. Usluga ta moze by¢ $§wiadczona w zakresie i terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym w Dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00.

c) Kazda instalacja musi by¢ wykonana do wszystkich najnowszych wers;ji
Oprogramowania ukladowego udostepnionego przez producenta danego
Urzadzenia.

d) Brak nowszej wersji Oprogramowania uktadowego w stosunku do wersji
Oprogramowania uktadowego zainstalowanego na danym Urzadzeniu w CPD,
zwalnia wykonanie zadania instalacji na danym Urzadzeniu w danym roku
kalendarzowym.

Zamawiajacy wymaga, aby w kazdej chwili trwania Umowy po podaniu numerow
seryjnych Urzadzen, bylo mozliwe potwierdzenie aktywnego statusu wsparcia
serwisowego na stronach www producentéow Urzadzen.

Wykonawca udostepni numer telefoniczny i adres poczty elektronicznej przeznaczony
do kontaktoéw w godzinach przewidzianych na Czas przyjecia zgloszenia Awarii 0raz
realizacji pozostatych Czynnos$ci serwisowych.

Powyzsze zapisy maja zastosowanie dla urzadzen serwerowych i sieciowych
wymienionych w pkt I11.

Zamawiajacy oswiadcza, iz posiadal wsparcie serwisowe na przedmiot zamowienia
urzadzenia serwerowe 1 urzadzenia sieciowe do 16.12.2016 r. z wyjatkiem dwoch
urzadzen sieciowych tj. Cisco ASA, ktére posiadaja wsparcie serwisowe do
09.12.2018r. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedluzenia
wsparcia serwisowego na powyzsze urzadzenia do konca okresu wsparcia serwisowego
pozostatych urzadzen sieciowych.
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I1l.  SZCZEGOLOWE, MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE WSPARCIA
SERWISOWEGO ORAZ ZAKRES WSPARCIA

Wykaz urzagdzen:
Urzadzenia serwerowe

Numer seryjny Producent/Typ/Model

CZ3338NFEK HP / BL685c Gen7 CTO (R1)

CZ3338NFEA HP / BL685c Gen7 CTO (R1)

CZ3338NFEC HP / BL685c Gen7 CTO (R1)

CZ3338NFE6 HP / BL685c Gen7 CTO (R1)

CZ3338NFEH HP / BL685c Gen7 CTO (R2)

CZ3338NFEE HP / BL685c Gen7 CTO (R2)

CZ3338NFEM HP / BL685c Gen7 CTO (R2)

CZ3338NFE8 HP / BL685c Gen7 CTO (R2)

CZ3338NF5C HP / BLc 7000 ROHS Enclosure G2
(R1)

CZ3338NF5S HP / BLc 7000 ROHS Enclosure G2
(R2)

3C432900M3 HP ProCurve 6120XG Blade Switch

3C432900K3 HP ProCurve 6120XG Blade Switch

3C432900K2 HP ProCurve 6120XG Blade Switch

3C432900K6 HP ProCurve 6120XG Blade Switch

CNB8335B03G HP B-series 8/24c SAN Switch
BladeSystem c-Class

CN8335B003 HP B-series 8/24c SAN Switch
BladeSystem c-Class

CN8335B00P HP B-series 8/24c SAN Switch
BladeSystem c-Class

CN8335B03Z HP B-series 8/24c SAN Switch
BladeSystem c-Class

(CZ3338NF41) -> HP / EVA P6550 Dual Controller FC

SGA3220037 - ok Array, 36x M6612 600GB 6G SAS 15k

Controller Encloser RPM, 12x M6612 2TB 6G SAS 7.2k

PAPDAA59S4Q038 - RPM

Controller 1

PAPDAA59S4Q09V -

Controller 2

5C7328P1K®6,

5C7328P1KX,

5C7328P34G,

5C7328P2LK, - Disk

Encloser 4 szt
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(CZ3338NF42) ->
SGA32200AL- ok
Controller Encloser
PAPDAA5954Q087 -
controller 1
PAPDAA5954Q07Q -
controller 2
5C7328P1HY,
5C7328P1J0,
5C7328P1H9,
5C7328P1FK -Disk
Encloser 4 szt

HP / EVA P6550 Dual Controller FC
Array, 36x M6612 600GB 6G SAS 15k
RPM, 12x M6612 2TB 6G SAS 7.2k
RPM (R2)

DEC22907ST

HP / StoreEver MSL4048 2 LTO-5 3000
FC Library (R1)

Urzadzenia sieciowe

Numer seryjny

Producent/Typ/Model

QCI1740A045

Cisco Systems / ACE 4710 2Gig
License

QCI1716A0TS

Cisco Systems / ACE 4710 2Gig
License

JMX1735806S - chassis

ASA 5585-X

JAD173301HE - module
0

Cisco Systems / ASA5585-S20P20XK9

JAD173003J8 - module 1

Cisco Systems / ASA5585-S20P20XK9

JMX17358073 - chassis

ASA 5585-X

JAD173003I1Z - module 1

Cisco Systems / ASA5585-S20P20XK9

JAD173301ER - module
0

Cisco Systems / ASA5585-S20P20XK9

SS11735088F

Cisco Systems / ASR1001-2.5G-SECK9

SSI117350888

Cisco Systems / ASR1001-2.5G-SECK9

FDO1728H17Y Cisco Systems / Catalyst 3750X 24 Port
Data IP Base

FDO1728H178 Cisco Systems / Catalyst 3750X 24 Port
Data IP Base

FDO1728H177 Cisco Systems / Catalyst 3750X 24 Port
Data IP Base

FDO1728P0UO Cisco Systems / Catalyst 3750X 24 Port
Data IP Base

FCH1736V0X5 Cisco Systems / WAVE-694-K9

FCH1734V1V2 Cisco Systems / WAVE-7541-K9 z
modutem WAVE-APNV-GE-12T

FCH1734V1A0 Cisco Systems / WAVE-7541-K9 z

modulem WAVE-APNV-GE-12T
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