Zalacznik nr 4 do SIWZ
znak sprawy: OR-1V.272.2.20.2017

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

§1
DEFINICJE
Instalacja aktualizacji oprogramowania ukladowego — 0znacza instalacj¢ najnowszej wersji
oprogramowania na urzadzeniach wskazanych przez Zamawiajacego w miejscu instalacji
sprzetu.

Awaria — oznacza wad¢ Urzadzenia sieciowego i serwerowego oznaczajgcg niepoprawne
dziatanie lub brak dziatania Urzadzenia lub jego Komponentu, czgsci w tym Oprogramowania
uktadowego tego Urzadzenia.

Czas naprawy — czas jaki moze uplynag¢ pomiedzy pierwszym zgloszeniem Awarii
urzadzenia, a usunigciem tej Awarii. Czas naprawy rozpoczyna swoj bieg od momentu
zgloszenia Awarii na podany kontakt telefoniczny lub e-mail i liczony jest nieprzerwanie w
godzinach w Dni robocze lub pelnych Dniach roboczych wedtug parametrow SLA. W czasie
naprawy nalezy wliczy¢ zakres prac zwigzanych z diagnoza przyczyn Awarii oraz weryfikacja
poprawnosci dziatania Urzadzenia i przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci Urzadzenia.

Czas reakcji — maksymalny czas jaki moze uptyna¢ pomigdzy pierwszym zgloszeniem Awarii,
a podjeciem dziatah majacych na celu usuni¢cie Awarii przez Wykonawce. Czas reakceji
rozpoczyna swoj bieg od momentu zgtoszenia Awarii na podany kontakt telefoniczny lub e-
mail i liczony jest nieprzerwanie w godzinach w Dni robocze lub petnych Dniach roboczych.

W czasie reakcji Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia oraz dokona wstepnej analizy
przedmiotu zgloszenia.

CzynnoSci serwisowe — ustugi serwisu swiadczone przez Wykonawce zgodnie z Umowa3.

Instalacja aktualizacji oprogramowania ukladowego — instalacja najnowszej wersji
oprogramowania na wszystkich urzadzeniach wymienionych w pkt I11.1 ppkt c) i I11.2 ppkt c)
zalacznika nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Komponent — poprzez komponent nalezy rozumie¢ element sktadowy Urzadzenia np. plyta
glowna, dysk, zasilacz, kontroler.

Czas przyjecia zgloszenia Awarii - czas w jakim istnieje mozliwo$¢ zgloszenia Awarii przez
Zamawiajacego, to jest w dni robocze od godz. 8.00 do godziny 17.00. Zgloszenie po godzinie
17.00 Iub w dzien wolny, liczone jest jako zgloszenie rozpoczete od godz. 8.00 w nastepnym
Dniu roboczym.

CPD- Centrum przetwarzania danych, zlokalizowane w UMWP, Rzeszow, al. Lukasza
Cieplinskiego 4

Dzien roboczy- dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy (Dz. U z 1951 r.
Nr 4, poz 28 z p6zn. Zm.).
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Oprogramowanie ukladowe- oprogramowanie Urzadzenia sieciowego lub serwerowego
bedace integralng czes$cig Urzadzenia, niezbedne do jego prawidtowej pracy, zapewniajace
podstawowe procedury jego obstugi, w tym firmware, sterowniki itp.

OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamowienia
SIWZ - oznacza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia

Umowa - dokument definiujagcy porozumienie stron zawarte pomi¢dzy Zamawiajagcym a
Wykonawcag, ktorego przedmiot, termin, warto$§¢ oraz inne postanowienia, a takze prawa i
obowiazki Zamawiajacego i Wykonawcy sg w nim uregulowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Urzadzenie - rozumiemy przez to Urzadzenia sieciowe i Urzadzenia serwerowe wraz z
Komponentami wchodzacymi w ich sktad, wykazane w zataczniku nr 2 do SIWZ - Opis
Przedmiotu zaméwienia pkt III (Cze$¢ pierwsza — urzadzenia serwerowe i Cze$¢ druga —
urzadzenia sieciowe).

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie zadania pt. ""Usluga wsparcia serwisowego
urzgadzen zakupionych w ramach projektu PSeAP — czes$¢ regionalna' zgodnie z
Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Umowa obejmuje w szczegolnosci zadania:

1) Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego z zachowaniem ustalonego Czasu reakcji
1 Czasu naprawy polegajacego na realizacji CzynnoS$ci serwisowych polegajacych na:

a) wykonaniu czynno$ci umozliwiajagcych uruchomienie wsparcia serwisowego
dla Urzadzen, tacznie z potwierdzong rejestracja wsparcia serwisowego majace;j
status aktywny na stronach www producentow Urzadzen. Wsparcie serwisowe
o ktorym mowa ma mie¢ status aktywny na stronie www nie p6zniej niz od dnia
podpisania protokotu potwierdzajacego gotowos¢ Wykonawcy do $wiadczenia
ustugi Wsparcia serwisowego, do konca okresu realizacji umowy.

b) gotowosci do przyjecia Awarii w Czasie przyjecia zgloszenia Awarii,

c) diagnozie przyczyny Awarii,

d) usuni¢ciu Awarii poprzez wymiang uszkodzonego Urzadzenia lub jego
Komponentu w CPD,

e) weryfikacji poprawnosci dziatania Urzadzenia po wusunieciu Awarii
1 przywrocenia pelnej funkcjonalnosci Urzadzenia w ramach Usunigcia Awarii,

f) udostgpnianiu wersji Oprogramowania uktadowego.

2) Instalacji nowych wersji Oprogramowania uktadowego w CPD zgodnie z oferta
przy czym pierwsza instalacja nowej wersji Oprogramowania uktadowego nastapi do
konca roku 2017 r.

3. Zamawiajacy zastrzega Sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu
umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie udzieli¢ Zamawiajagcemu wszelkich
informacji niezb¢dnych do oceny stopnia realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich faktow i
okoliczno$ci poznanych w toku wykonywania zaméwienia. Wszelkie informacje
otrzymane od Zamawiajacego Wykonawca traktowaé bedzie jako objete tajemnica
zawodow3, beda one wykorzystywane przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji
niniejszej umowy.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony zawierajg umowe na okres 48 miesi¢cy tj. dodnia ................. 2021 r.

§ 4
WARTOSC UMOWY I SPOSOB PLATNOSCI

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie zamdwienia O
ktérym mowa w § 2 taczng ceng brutto w wysokosci ......... zt (stownie: ...... 00/100

2. Zaptata za wykonywanie przedmiotu zamowienia nastepowac bedzie w pieciu
rownych transzach t:

1) | transza — ptatna do 31 grudnia 2017 r. w kwocie — ................coooeeee.n. zt

2) Il transza — ptatna do 31 grudnia 2018 r. w kwocie — ...............ccoeeeneint. zt
3) I transza — ptatna do 31 grudnia 2019 r. w kwocie — .................ccoooeeeees zt
4) 1V transza — ptatna do 31 grudnia 2020 r. w kwocie — ............ccovevnenenn.n. zt
5) V transza — ptatna do .................... 2021 r. WKWOCIE — ... zt

3. Zaptata transz, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpi pod warunkiem dostarczenia przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT odpowiednio na 30 dni wcze$niej
niz terminy okreslone w ust. 3.

4. Kwota wynagrodzenia zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z jej realizacja.

5. W przypadku zmiany stawki VAT faczna kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1 nie ulegnie zwigkszeniu.

6. Faktury, o ktorych mowa w ust. 3 wystawiane beda na: Wojewodztwo Podkarpackie,
al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszoéw NIP 813-33-15-014 a odbiorca jej bedzie
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie, al. Lukasza
Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow.

§ 5
PROCEDURA ODBIOROWA

1. Strony ustalajg nastepujaca procedure potwierdzenia gotowosci Wykonawcy do
swiadczenia ustugi Wsparcia serwisowego.

2. Wykonawca zglasza gotowos$¢ swiadczenia Wsparcia serwisowego w ciggu jednego
miesigca od daty podpisania niniejszej Umowy

3. Odbidr gotowosci Wykonawcy do $wiadczenia ustugi Wsparcia serwisowego
nastepuje na podstawie protokotu potwierdzajacego gotowos¢ Wykonawcy do
swiadczenia ustugi Wsparcia serwisowego zawierajacego potwierdzenie:
a) przekazania potwierdzenia uruchomienia wsparcia serwisowego majacego status
aktywny dla Urzadzen na stronach www producentow zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia;
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b) przekazania przez Wykonawce kontaktu telefonicznego i e-mail przewidzianych do
kontaktow na Czas przyjecia zgtoszenia Awarii 1 realizacji pozostatych Czynnosci
serwisowych

4. Protokot potwierdzajacy gotowos¢ Wykonawcy do $wiadczenia ustugi Wsparcia
serwisowego musi by¢ podpisany bez zastrzezen przez strony

5. W przypadku zastrzezen, zgtoszonych przez Zamawiajacego, Wykonawca
niezwtocznie, w ciggu 10 Dni roboczych uzupekni braki, umozliwiajace dokonanie
odbioru i ponownie zglosi gotowos$¢ $wiadczenia Wsparcia serwisowego do odbioru.

6. Wykonawca moze tacznie trzykrotnie zgtosi¢ gotowos¢ swiadczenia Wsparcia
serwisowego do odbioru. Brak uzupetnienia brakow przez Wykonawce, wynikajacych
z zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajacego, jest podstawa do odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajacego, oraz stanowi podstawe do wstrzymania ptatnosci
wynagrodzenia.

§ 6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy:

1.

Wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z trescig Umowy, SIWZ, OPZ, ztozong oferta,
zasadami wspodlczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami prawa oraz
normami, przy uwzglednieniu najwyzszej starannosci i jakosci.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wszelkich okolicznosciach, ktore moga przeszkodzi¢
prawidtowemu, w tym terminowemu, wykonywaniu Przedmiotu zaméwienia.

W przypadku wystapienia wad, Zamawiajacy moze zadac usunigcia wad w przedmiocie
umowy w ramach rg¢kojmi, Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usunigcia wad
w terminie 21 dni roboczych od daty pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajgcego o
tych wadach.

Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w pkt 2. uprawnia Zamawiajacego do pokrycia
roszczen lub kosztow wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prawidtowego wykonania wszelkich prac zwigzanych

z realizacja ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Opisem przedmiotu zaméwienia i z
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i wspdlnotowego, w tym z zasadami polityk
wspolnotowych, w szczegdlnosci z zasadg rownosci szans kobiet 1 mgzczyzn.

Wykonawca wykona przedmiot zamowienia najwyzszg starannoscia, profesjonalnie, bez
wad 1 zgodnie z postanowieniami umowy i obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonanie przedmiotu

zamoOwienia.
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10.

11.

12.

Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezb¢dny do wtasciwego i terminowego
wykonania umowy. Wykonawca zapewnia, ze personel Wykonawcy zachowuje
bezstronno$¢ 1 poufno$¢ w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca ponosi caltkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzor nad zatrudnionym personelem
oraz zobowigzany jest do wypehienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu.

Wykonawca nie ma prawa, do wykonywania zobowigzan okreslonych w Umowie przez
osoby zatrudnione w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajacego pod rygorem
odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z winy Wykonawcy.

Zamawiajacy jest obowigzany odebra¢ przedmiot Umowy o ile jest zgodny z umow3g i
spelnia wymogi obowigzujacych przepisoOw prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji niejawnych (zgodnie z przepisami o
ochronie informacji niejawnych) Wykonawca wraz z zawarciem umowy zobowigzany jest
do zlozenia pisemnego zobowigzania do zachowania poufnego charakteru informacji
niejawnych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu lub z ktorymi zapozna si¢ w trakcie realizacji
zaméwienia i po jego zakonczeniu. Dotyczy to rowniez uzyskania takiego zobowigzania od
ewentualnego podwykonawcy, ktoremu Wykonawca zleci podwykonawstwo w trakcie
realizacji zamowienia.

§ 7
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

1.

1.

Udostepnienie  Wykonawcy wszelkich danych i informacji posiadanych przez
Zamawiajacego niezbednych do prawidlowej 1 terminowej realizacji przedmiotu
Zamoéwienia.

. Zaptata za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z zapisami § 4, po prawidtowym

wystawieniu faktur VAT przez Wykonawce.

§ 8
RAPORTOWANIE I ODBIOR PRAC

1. W trakcie wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
sporzadzenia i przekazywania raportow z wykonywanych prac kazdorazowo po
usunigciu awarii.

2. Zamawiajacy zatwierdza raport z wykonanych prac, w przypadku prawidtowej
realizacji czynnosci serwisowych przez Wykonawce.

§9
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne za odstgpienie od

Umowy wskutek okolicznosci, lezacych po stronie Wykonawcy - W wysokosci 20%
wynagrodzenia, okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej Umowy
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2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku
nieterminowej realizacji Czynno$ci serwisowych zgodnie z przyjetymi warunkami SLA |
ustalonym zakresem Czynnosci serwisowych:

1) W przypadku opdznienia wynikajgcego z naruszenia Czasu reakcji dla Awarii, w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1 za kazdy Dzief roboczy
opOznienia

2) W przypadku opdznienia wynikajacego z naruszenia Czasu naprawy dla Awarii, w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust.1 za kazdy Dzien roboczy opdznienia

3) W przypadku niewykonania przewidzianej Umowsg instalacji nowych wersji
Oprogramowania ukladowego, w wysokosci 5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1
za kazdy brak wykonania lub niekompletny brak realizacji tego zadania w danym roku
kalendarzowym w trakcie obowigzywania Umowy.

3. Jesli rzeczywista szkoda wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przewyzsza wysoko$¢ naliczonej kary umownej woéwczas Zamawiajacy moze zadaé
odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary.

4. Za rozwigzanie Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Zamawiajacy moze
naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonania Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust 1.

§ 10
Osoby wyznaczone do wspolpracy stron

Osobami wyznaczonymi do kontaktow w celu rozpatrywania biezacych spraw zwigzanych
z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okre§lonych w niej warunkow sa:

- po stronie Zamawiajacego:

- po stronie Wykonawcy:
1Mi¢ 1 NAZWISKO: ..o, tel./fax

§11
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub od jej czesci, bez wyptlaty jakiegokolwiek
odszkodowania, w przypadkach gdy:
1) Strony nie podpisaty protokotu potwierdzajacego gotowo$¢ Wykonawcy do
swiadczenia ustugi Wsparcia serwisowego bez zastrzezen, lub nie bylo podstawy do
zatwierdzenia raportu wykonanych prac serwisowych, o ktéorych mowa w § 8.
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2)

3)

4)

5)

Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci, wszczgte zostatlo wobec niego
postepowanie likwidacyjne badz naprawcze — w terminie do 14 dni od dnia kiedy
powzigl wiadomos$¢ o okoliczno$ciach uzasadniajacych odstgpienie od umowy z tych
przyczyn;

wystapi jedna z przestanek okreSlonych w art. 24 ust. 1 pkt 4-11 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych — w terminie do 14 dni od dnia kiedy powzigt wiadomos¢ o
okolicznos$ciach uzasadniajacych odstapienie od umowy z tych przyczyn;
Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub op6znienie w realizacji ustugi bedzie
trwalo dluzej niz 14 dni — w kazdym czasie do dnia kiedy uptywa termin okreslony
W umowie;

Wykonawca wykonuje umowe w sposob sprzeczny z umowa i nie zmienia sposobu
realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajagcego w terminie
okreslonym w tym wezwaniu — w terminie do 14 dni roboczych od bezskutecznego
uplywu terminu do zmiany sposobu realizacji umowy;

2. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera
uzasadnienie.
3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku zaptaty kar umownych.

§ 12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zamawiajacy i Wykonawca podejmg starania w celu rozstrzygnigcia wszelkich sporow
powstatych migdzy nimi, a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim badz
bezposrednim zwigzku z Umowa, na drodze bezposrednich negocjacji.

§ 13 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany treSci umowy wymagaja zachowanie formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiajacego.

5. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych na tle niniejszej umowy jest sad
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

PROTOKOL GOTOWOSCI SWIADCZENIA WSPARCIA SERWISOWEGO PRZEZ
WYKONAWCE

Protokot sporzadzono dnia: ...
Dziatajac na mocy umowy z dnia ........cccceevierieeriieeiienii e

pomigdzy
Wojewodztwo Podkarpackie z siedziba Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie,

a

Strony potwierdzaja:

Odbioru dokonali:

1. W imieniu Zamawiajacego:

Niniejszy protokot stanowi podstawe wystawienia faktury VAT,

Podpisy:

Zamawiajacy Wykonawca
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